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INSTRUÇÕES 

 

1. Para registrar uma solicitação, acesse o catálogo de serviços do NTInf através do 

endereço  https://ntinf.ufsj.edu.br/index.php/solicitar-atendimento, e clique em uma 

das opções: “Visitantes”, “Discentes” ou “Servidores”. 

 

 

2. Escolha um dos serviços abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ntinf.ufsj.edu.br/index.php/solicitar-atendimento
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3. Após escolher o serviço, uma página é aberta contendo as seguintes informações: 

• Descrição do serviço; 

• Prazo estimado de atendimento; 

• Quem pode solicitar o serviço; 

• Fluxo de atendimento; 

• Como solicitar o serviço. 

 

Após ler as instruções, clique em "Solicitar atendimento". 

 

 

4. Se solicitado, informe seu CPF e senha e clique em "Entrar". 
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5. O usuário é direcionado automaticamente para o formulário de solicitação de 

atendimento. Concluído o preenchimento dos campos presentes no formulário, clique 

no botão “Enviar”. Nesse momento, o chamado do usuário é registrado e direcionado 

às equipes de atendimento do NTInf. 
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