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INSTRUCOES

1. Para registrar uma solicitacao, acesse o catalogo de servicos do NTInf através do

endereco https://ntinf.ufsj.edu.br/index.php/solicitar-atendimento, e clique em uma

das opcoes: “Visitantes”, “Discentes” ou “Servidores”.

SOLICITAR ATENDIMENTO ACOMPANHAR ATENDIMENTO DICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAD

Catalogo de Servicos
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O Catalogo de Servigos representa todos os servigos prestados pelo Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTInf).
Ressalta-se que os servicos apresentados abaixo relacionam-se somente aos servicos disponiveis para a
comunidade académica. O Catalogo contém informagdes como a descricao do servico, quem pode solicitar e qual

€ o procedimento para a solicitagdo.
Todas as solicitagdes de servigo passardo por andlise técnica da equipe de Tl.

Observagdo: Escolha o publico alvo, para acessar informagdes sobre os servigos disponiveis para cada grupo da

comunidade académica.

Visitantes
Discentes

Servidores

2. Escolha um dos servicos abaixo:

Servigos disponivels aos servidores

A lista abaixo apresenta todos os servicos do catalogo disponiveis ao servidores. Clique sobre o nome do

servico desejado para obter mais informagoes
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https://ntinf.ufsj.edu.br/index.php/solicitar-atendimento

3. Apos escolher o servico, uma pagina é aberta contendo as seguintes informacoes:
e Descricao do servico;
e Prazo estimado de atendimento;
¢ Quem pode solicitar o servico;
e Fluxo de atendimento;

e Como solicitar o servico.

Apos ler as instrucgoes, clique em "Solicitar atendimento".

®, o

Solicitar Acompanhar
atendimento | atendimento

4. Se solicitado, informe seu CPF e senha e clique em "Entrar".

Faga login para sua conta

# Usudrio

|
# Senha
#

Entrar

Sistema de Abertura de Chamados NTInf / UFSJ
Caso tenha esquecido o login e a senha, envie um e-mail para centraldesuporte@ufsj.edu.br.
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5. O usuario é direcionado automaticamente para o formulario de solicitacao de
atendimento. Concluido o preenchimento dos campos presentes no formulario, clique
no botao “Enviar”. Nesse momento, o chamado do usuario é registrado e direcionado

as equipes de atendimento do NTInf.

Dados do usuario

Nome do Requerente *
Setor/ Sala *

Campus do requerente *

E-mail para contato *

Login no sistema SIG *

Login s usudrio [demandsnte as solicitsgSo) no SIG

Funcionalidade *

Informe o caminho da funcionalidade que aprasenta problema como por exemplo SIPAC > Portal Administrativo> Menu Comunicagaos Memorandos> Cadastrar.

Descri¢ao da solicitagao *

0 atendimento € urgente? (Sujeito a andlise técnica)
Sim

Anexos

Argu

séncia de prints/imagens que auxiies

Formatos Suportados: csv, dac, docx, jpa, ods, adt, pdf, png, 1, s, dsx = Zip.

Arquivo(s) (10 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos Nenhum arquivo escolhido

q Enviar
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